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Un sogno lungo vent'anni che ha superato ogni aspettativa e
va festeggiato oltre che onorato. Una storia che non ha segui-
to una regola precisa, ma il vento della passione.

Abbiamo navigato a vista. A volte giungendo in porto con
tanta facilita e altre volte compiendo traiettorie complesse e
difficili. Cercando sempre di migliorarci, testando tecniche e
processi, condividendo idee e progetti ma soprattutto espe-
rienze. E stata sempre una questione di scelte, elaborate in
un centesimo di secondo, con una dedizione fuori dall'ordi-
nario e una innata capacita di credere nell'impossibile.

Con la forza di tenere dritto il timone anche nelle notti pit
buie, quando le difficolta ci hanno travolto, perché le storie
belle, sono anche storie di impegno, sacrificio e resilienza.

Celebrare il 20° anniversario con uno sguardo rivolto a quel-
lo che sara e un altro che guarda con orgoglio cio che & sta-
to, € un atto simbolico oltre che dovuto.

Una doppia cifra che rappresenta si un traguardo raggiun-
to, ma soprattutto un tempo vissuto. E il tempo di cid che
siamo e abbiamo costruito, il 20 € il numero della strada
che abbiamo percorso grazie alla costanza e alla perseve-
ranza di chi ci ha sempre creduto.

A tutti coloro che ci hanno dato fiducia, soprattutto quando
non eravamo nessuno, va oggi a gran voce il nostro Grazie!

Karin Sorgi
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LEONARDO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

CAPITOLO |

Dal2003)al servizio
della Comunita

Da oramai un ventennio la Leonardo progetta e gestisce
con professionalita e responsabilita, servizi educativi, so-
ciali e assistenziali, attivita formative e culturali, con l'obiettivo
di promuovere il benessere delle persone e della collettivita.
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Servizi nido e servizi integrativi prima infanzia
Child abuse
Prevenzione e contrasto della violenza di genere

Mediazione culturale e linguistica, assistenza domiciliare
ad anziani, minori, disabili

Assistenza scolastica specialistica

Centri diurni e centri estivi

Centro famiglia

Assistenza socio psico educativa

Sportello gestionale Home Care Premium

Servizi in accreditamento in favore della persona
Servizi di prevenzione delle tossicodipendenze
Sportello immigrati

Servizio sociale professionale e segretariato sociale
Pronto intervento sociale

Tirocini formativi e di inserimento lavorativo, interventi
nell'ambito del SIA/REI e Pon

Tutoraggio soggetti svantaggiati

Biblioteche

Musei




LEONARDO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

CAPITOLO Ii

La nostra
Organizzazione

La Vision

Crediamo in un'impresa sociale che genera bellezza e futu-
ro, attraverso la valorizzazione del capitale umano, la plura-
lita di collaborazioni, la cura e attenzione al bene collettivo.
Per un'economia sociale del benessere e della felicita.

La Mission

Vogliamo Ideare, Progettare, Organizzare, Gestire servizi
educativi, sociali e assistenziali con Passione, Professiona-
lita, Rispetto e Attenzione al territorio, per un futuro sosteni-
bile e un mondo migliore promuovendo la partecipazione
attiva e la collaborazione tra i diversi attori.
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| Valori

E la scelta di mettere la persona e la sua inviolabile digni-
ta al centro dei nostri progetti, che sia una bambina o un
bambino, una donna o un uomo.

E il fuoco incontenibile che muove ogni nostro pensiero e
azione.

E il desiderio di dare sempre il nostro meglio, investendo tut-
te le energie disponibili alla continua e ossessiva ricerca della
qualita, del miglioramento continuo dei servizi, in tutte le fasi
del processo di gestione, dall'ideazione alla realizzazione.

E il sentimento che ci accompagna sempre, & la consa-
pevolezza di quanto siamo in grado di incidere sul buon
risultato delle azioni e di conseguenza ¢ il valore che diamo
a ogni nostro progetto.

E la valorizzazione del capitale umano, la propensione con-
tinua all'ascolto e alla condivisione. E la capacita di porsi
sempre nei panni dell‘altro.

E la consapevolezza che solo con il lavoro di squadra si pud
diventare fautori di cambiamento e garanti di risultati.

A& .



LEONARDO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

La nostra Storia

La storia della Leonardo ha
inizio il
giorno in cui l'attuale Presi-
dente dott.ssa Karin Sorgi
insieme a 2 giovani colleghe,
decide di costituire la Leo-
nardo Societa Cooperativa
sociale, al fine di mettere
la propria professionalita a
servizio del territorio e della
collettivita.

Cresce la fiducia degli Enti pub-
blici nei confronti della Leonardo,
il fatturato viene raddoppiato cosi
come il numero dei soci. Si inizia a
lavorare su servizi complessi come
I'assistenza scolastica specialisti-
ca, l'assistenza domiciliare anziani
e proseguono le attivita di gestio-
ne dei Centri educativi estivi e del
Pronto intervento sociale

La Leonardo prosegue la sua at-
tivita di progettazione e conqui-
sta nuovi territori della provincia
dell’Aquila. La gestione comples-
siva di tutti i servizi sociali della
Comunita Montana Sirentina,
rappresenta una grande oppor-
tunita di crescita professionale e
di affinamento delle competenze.

Grazie all'impegno costante, a
metodologie organizzative e a
un approccio scientifico volto
a garantire qualita ed efficien-
za in ogni servizio, la Leonardo
ottiene '8 giugno 2007 la Cer-
tificazione di qualita ISO 9001.

La sfida inizia con una progettualita
nuova e complessa per il territorio
Marsicano: Il “Pronto Intervento So-
ciale”, Un servizio legato all'emer-
genza che consente alla Leonardo
di muovere i primi passi nel settore
sociale, a fianco delle fasce deboli e
delle pubbliche amministrazioni in
un servizio difficile e complesso. La
palestra del Pronto Intervento So-
ciale rappresenta un trampolino di
lancio e altresi una grande occasio-
ne per dimostrare al territorio le po-
tenzialita organizzative e gestionali
della Leonardo. Sempre nello stes-
so anno seguono altri affidamenti
come il Centro Estivo del Comune

di Avezzano.

E I'anno in cui si comin-
cia a guardare oltre, le
competenze gestionali e
organizzative sono tali da
consentire alla Leonardo
di affacciarsi in altre pro-
vince. Iniziano collabora-
zioni con altre cooperati-
ve sociali Abruzzesi e ci si
mette a servizio di Comuni
nuovi come il Comune di
Teramo.



LEONARDO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Il bando di cooperazione internazionale promosso
dalla Regione Abruzzo, consente alla Leonardo di
muovere i primi passi nella progettazione europea.
Viene avviato in Bulgaria il progetto Butterfly, insie-
me al Comune di Roman (Bulgaria). Le Leonardo
affronta e gestisce tematiche legate all'assistenza
e all'educazione dei piccoli ospiti dell'orfanotrofio
di Roman. Nel 2008 la Leonardo ha l'opportunita di
gestire i primi asilo nido per la Comunita Montana
Sirentina. Sempre nel 2008 grandi opportunita sono
rappresentate dai progetti di inclusione sociale e di
formazione lavorativa "Orienta donne” gestito per la
Provincia di Chieti, "Lavorare in Abruzzo 2" per la
Regione Abruzzo e il progetto “Percorsi integrativi
per l'inserimento occupazionale dei disabili” per la
Provincia dellAquila. Viene approvato e finanziato
dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri-Diparti-
mento per le pari opportunita’ il progetto “sole e
luna”: un viaggio alla scoperta della diversita” in
collaborazione con le Scuole di Avezzano, primo im-
portante successo a valere su bandi nazionali.

Il campo d'azione della Leonardo si amplia
e si sperimentano nuove progettualita. Si
cominciano a guardare le regioni limitro-
fe come il Lazio. Inizia una solida e im-
portante collaborazione con il Comune di
Sora, nell'ambito dell’Assistenza Scolastica
Specialistica . La Leonardo amplia il ven-
taglio di servizi e aggiunge il servizio So-
ciale Professionale, Segretariato Sociale e
Pronto intervento sociale. La progettualita
della Leonardo viene premiata anche dalla
Presidenza del Consiglio dei ministri - di-
partimento delle Pari Opportunita, con il
finanziamento del progetto “POUA - Pro-
tocollo operativo unico antiviolenza’ Con
cui la Leonardo mette le proprie profes-
sionalita a servizio delle donne vittime di

violenza.

Inizia la Collaborazione con
altri comuni del Lazio, come
il Comune di Santa Marinel-
la nellambito dellAssistenza
scolastica specialistica e inizia
una nuova progettualita quel-
la dell' Home Care Premium
e degli Sportelli Immigrati.

Guardare oltre i confini dell’A-
bruzzo consente alla Leonar-
do di diffondere esperienze e
competenze acquisite in altri
territori.

Nel 2011 la nuova sfida &
rappresentata dalla gestio-
ne di progetti a valere su
bandi ministeriali. Mondo
Immigrato - Nuovi senso-
ri territoriali finanziato dal
Ministero dell'Interno rap-
presenta una grande op-
portunita di crescita profes-
sionale, stimola l'interesse a
diversificare le attivita e con-
tinuare ad evolversi.

Nuovi obiettivi e nuovi ser-
vizi caratterizzano il 2012.
Il Punto unico di accesso,
il Centro Famiglia, il Child
Abuse rappresentano nuo-
ve e importanti progettua-
lita. Nel frattempo il fattura-
to della Leonardo continua
a crescere cosi come il nu-
mero dei soci. La gestione
dell" Assistenza domicilare
integrata in favore di an-
ziani e disabili per conto
del Distretto sociale B della
provincia di Frosinone & un
altro traguardo da scrivere

nella sua storia.
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LEONARDO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

La gestione dell'Assistenza domiciliare anziani, il
piano locale della non Autosufficienza, e la gestione
di molti progetti di servizio civile ampliano ancora
di piu le competenze e i campi d'azione della Leo-
nardo. Si concretizzano importanti collaborazioni con
numerosi committenti del territorio laziale ed abruz-
zese. Viene finanziato il progetto “Rebourn therapy e
disabilita™ dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri
- Dipartimento delle Pari Opportunita A valere su un
bando nazionale. inizia la gestione del Nido Comunale
di Frosinone “Pollicino” che da l'opportunita alla Le-
onardo di certificare le proprie abilita, predisposizioni
e competenze nella gestione dei servizi educativi per
la prima infanzia. Sempre nella vicina regione Lazio,
si inizia la gestione del Servizio sociale professiona-
le, Pronto intervento e servizi integrativi per conto del
Comune di Alatri. Il progetto di inclusione lavorativa
e sociale “Work and care” finanziato dal Ministero
dell'interno - a valere sul fondo lire UNRRA 2013 rap-
presenta un importante riconoscimento della compe-
tenza progettuale della Leonardo a livello nazionale.

Nel 2015 inizia la collaborazione
per la gestione dei servizi so-
ciali dellAmbito Sociale 11 “Co-
munita montana Montagna di
I'aquila” tra cui la nuova espe-
rienza del Centro diurno per
disabili. Nella regione Lazio, la
Leonardo si aggiudica l'appalto
per la gestione dell'assistenza
domiciliare distrettuale anziani,
disabili dell'Unione dei Comu-
ni Alta Sabina. Viene acquisi-
ta anche la gestione dellAsilo

Nido Comunale di Ortona.

L2017

La Leonardo investe sulla crescita professionale dei pro-
pri collaboratori e presenta varie progettualita a valere su
bandi nazionali e regionali, volti al finanziamento della
formazione continua e all'inserimento lavorativo. Nel 2014,
viene approvato dal Ministero dell'Interno a valere sulle
riserve del Fondo Lire UNRRA 2013 il progetto Work And
Care - Progetto Di Inclusione Lavorativa e Sociale finan-
ziato e dal Fondo Europeo per l'integrazione di Cittadini
di Paesi Terzi il progetto “Pit Uffici per l'integrazione” e
in ultimo dalla Regione Abruzzo il progetto “La Bottega
Dei Giovani Artisti”- Progetto Sperimentale Di Ricostru-
zione Aggregative e Culturali. Sempre la regione Abruzzo
approva il progetto “Garanzia Giovani” e il progetto “Pit
professioniste” -a valere sul bando “la crescita e donna
2" La leonardo vince l'avviso 23 fon.coop con il progetto
PER.LA percorso educativo di riqualificazione lavoratori
assistenziali. Ma la nuova sfida € rappresentanta dalla ge-
stione del Nido del Comune di Francavilla al Mare e del
nido Comunale di Civitella del Tronto, quest'ultimo apre i

battenti proprio con la nostra gestione.

La passione per la prima
infanzia consente alla Le-
onardo di acquisire com-
messe importanti come la
gestione dei 2 asili nido del
Comune di Veroli, dei 2 asili
nido del Comune di Atessa,
dell’Asilo Nido la Casetta
sul fiume del Comune di
Teramo che le consentono
di ampliare le gia importanti
competenze sul settore del-
la prima infanzia.

I 2017 & I'anno del consoli-
damento delle competenze
acquisite, prosegue la ge-
stione dei servizi ai quali si
aggiungono gli  Asili Nido
Comune di Velletri e Comu-
ne di Paliano. Inizia un per-
corso di cambiamento che
prosegue verso un obiettivo
di rilancio dell'identita pro-
fessionale, pili innovativa e
legata ai territori.
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Inizia la gestione dell’ Asilo
Nido Comune di Lanuvio, e
proseguono le gestioni gia ac-
quisite negli anni precedenti.
Sul piano economico e ge-
stionale, l'azienda introduce
nuove risorse commerciali e
si ripropone di riorganizzare
la propria presenza nei terri-
tori per ricostruire e rilanciare
relazioni e alleanze. Cresce la

base sociale e il fatturato.

E I'anno dellemergenza sanitaria che ha fermato il mondo,

in cui abbiamo dovuto attivare nuove procedure e nuovi

processi per contrastare i disastri della Pandemia in corso o %

e porre in essere azioni concrete finalizzate al sostegno
degli utenti e dei lavoratori, Abbiamo alternato periodo di
apertura con lunghi periodi di chiusura. Per tutti gli operatori

che hanno dovuto sospendere o diminuire la propria attivi-
ta, Leonardo ha applicato il Fondo d'integrazione Salariale
(FIS). La solidita conquistata negli anni ci ha consentito di
sopravvivere nonostante tutto, grazie ad uno spirito di ab-
negazione e di solidarieta che tutti i soci e lavoratori hanno
mostrato. La flessione del fatturato dovuta alla chiusura del-
la maggior parte dei servizi non ci ha spaventati. Il Consiglio
d'amministrazione e la dirigenza della Leonardo ha operato
ininterrottamente al fine di gestite non solo l'emergenza, ma
anche il piano di rilancio dell'azienda. In una situazione so-
spesa ftrapericoli sanitari e la minaccia di una grave crisi
economico finanziaria, la Leonardo ne € uscita a testa alta.

I Y N ——

Dopo importanti esperienze di valorizzazio-
ne della lettura nella prima infanzia in tutti i
nidi gestiti, nel 2019 inizia la gestione, presso
il bellissimo complesso ex convento S. Anna,
della Biblioteca del Comune di Ortona, una
tra le biblioteche piti antiche d’Abruzzo, rico-
nosciuta a livello nazionale come tra le miglio-
ri biblioteche che promuovono la lettura e la
documentazione per i bambini, i ragazzi, i gio-
vani e del Museo MUBA. Tali nuove proget-
tualita consentono alla Leonardo di ampliare
gli scenari e di dedicare spazio e professio-
nalita all'importante settore della cultura.
Viene attivata la collaborazione con [l'lstitu-
to Comprensivo Don Milani di Lanciano per
la gestione della sezione Primavera e con il
Comune di Sant’Egidio alla Vibrata per la
gestione integrata del Nido Comunale.

Le riaperture dei servizi sono state pianificate con estrema
attenzione, garantendo le condizioni di massima sicurezza
per tutelare la salute di tutti. Il distanziamento e l'isolamento
sociale hanno generato fatiche e difficolta emotive ed eco-
nomiche. Abbiamo avvertito la forte esigenza di costruire
una nuova normalita perche il contesto sociale, economico
ed ambientale si & trasformato in modo irreversibile. Abbia-
mo attivato nuove progettualita all'interno dei servizi gestiti,
al fine di trovare risposte sempre piu adeguate ed innovative
ai nuovi bisogni emergenti, senza dimenticare quelli ereditati
dal passato. Il 14 giugno abbiamo ottenuto la certificazione
uni iso 11034 specifica per la prima infanzia. E stato garantito
un monitoraggio costante e ancora pit puntuale della situa-
zione economica dopo le grandi difficolta incontrate nel corso
del 2020. Abbiamo continuato a promuovere la formazione
permanente su tematiche sociali ed educative. Abbiamo re-
alizzato un Sistema di Tutela (Child Safeguarding Policy),
impegnandoci nella prevenzione e adottando tutte le misure
possibili per minimizzare i rischi di esporre bambine, bambini,
ragazze e ragazzi a forme di maltrattamento.
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Gli inevitabili danni economici generati dagli effetti della pandemia, uniti al dovere di garantire una gestione oculata ed efficace delle
risorse di cui la Cooperativa dispone, ci ha imposto di perseguire nuovi importanti obiettivi che hanno portato ad una grande crescita
professionale e di fatturato. Si & investito sulle risorse umane per valorizzare le competenze interne, si & ripensato il modello di funzio-
namento dei servizi tradizionali per consolidarli e renderli adeguati ai cambiamenti sociali; si sono promosse relazioni e partnership,
valorizzando le reciproche competenze. Tali azioni non hanno tardato a far vedere i risultati, infatti il 2022 puo essere considerato I'anno
della ri-nascita. La cooperativa ha ampliato il ventaglio di enti pubblici con cui collabora, a seguito dellespletamento delle gare d'appalto
si & aggiudicata la gestione degli Asili Nido dei Comuni di Pescara, Carsoli, Poli, Fiano Romano, Roccasecca, Castrocielo, Itri, i 3 Nidi
Comunali del Comune di Teramo. Tale importante ampliamento degli scenari testimonia, la grande competenza e professionalita acqui-
sita che rende la progettualita della Leonardo tra le migliori in Abruzzo nel settore della prima infanzia. Dal 1 gennaio 2022 la Cooperativa
e partner con Grecia, Spagna e Bulgaria, del Progetto europeo "DEPART" (Developing Effective Policies for migrants and refugees
through SAT-basedd policy making processes), il cui obiettivo & quello di contribuire allinclusione concreta di rifugiati € migranti negli
Stati membri. Da giugno 2022 ¢ altresi partner del progetto europeo “Finish Line in Mental Health Disorder Stigma in Sports” insieme a
Grecia, Ungheria e Belgio che ci portera a realizzare il prossimo 30 aprile nel territorio della Marsica una mezza maratona con lo scopo
di promuovere l'inclusione delle persone con disturbi di salute mentale nello sport. Da luglio 2022, & Capofila del progetto “O.N.D.A. -
Outdoor Natura Digitalizzazione Accoglienza; finanziato dalla Fondazione “Con i bambini” a valere sul Bando “Prima Infanzia 2020
- Comincio da zero” che ha consentito I'apertura di un nido nel Comune di Navelli e I'attivazione di un partenariato forte e efficiente con
numerose realta locali. Sempre nel 2022 la scelta di certificare ulteriormente i propri sistemi di gestione, acquisendo le seguenti certifia-
zioni: 1SO 14001:2015 (certificazione ambientale), ISO 45001:2018 (certificazione sicurezza e salute sui luoghi di lavoro), 1ISO 37001:2016
(certificazione prevenzione della corruzione) , 1ISO 30415:2021 (certificazione “Gestione delle risorse umane - Diversita e inclusione”),
UNI/PdR 125:2022 (certificazione “Parita di genere”), e per finire la Certificazione del Rating di legalita rilasciata dall’Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato.

L'anno del ventennale inizia con la nuova ge-
stione dei Nidi Comunali di Colonna (Rm) e
San Vito Romano (Rm) con i quali salgono a
30 gli Asili Nido a gestione Leonardo. Conti-
nua l'attivita volta al miglioramento dei servizi.
Si lavora per l'acquisizione della certificazio-
ne ISO 8000 che verra conseguita entro il
mese di giugno. Con il progetto “Piccoli Let-
tori Crescono” la Leonardo risulta vincitrice
del Bando nazionale Leggimi 0-6 promosso
dal Centro per il Libro e la Lettura, a testimo-
niare il proprio impegno nel settore cultura ed
educazione. Sempre quest'anno sono state
attivate importanti collaborazioni per miglio-
rare il settore della progettazione europea e
ministeriale.
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CAPITOLO V

Il capitale umano
della Leonardo

La dirigenza

Dirige la Leonardo dal 2003 e si occupa di progettazione,
supervisione e direzione tecnica dei servizi sociali, educati-
vi, assistenziali e dei progetti. a valenza regionale, nazionale
e internazionale.

Entra a pieno titolo nella dirigenza della Leonardo nel 2017
in qualita di Responsabile qualita, attivita di monitoraggio e
valutazione e Coordinamento Amministrativo

Un inizio in punta di piedi, prima come tirocinante psicolo-
ga, poi operativa su vari servizi, fino a divenire un punto di
riferimento per tutti. Dal 2015 Responsabile del Personale,
Coordinatore e Supervisore Psicopedagogico.

Il cordinamento

Un Team composto da 26 Coordinatrici e Responsabili,
sono il cuore pulsante della Leonardo, con la loro dedizione
e competenza garantiscono il massimo livello di qualita nei
servizi che offriamo

La squadra

La nostra squadra ¢ la forza trainante della Leonardo, un
team di professionisti qualificati e motivati, provenienti da
vari settori, tra cui Educatori, Psicologi, Assistenti Sociali,
Guide Turistiche, Bibliotecari, Oss, Osa, Tecnici della Ria-
bilitazione Psichiatrica, Assistenti, Fisioterapisti, Avvocati,
Autisti, Cuochi, Giardinieri, Tecnici, Grafici, Manutentori e
molti altri ancora. Vorremmo citarli tutti ma non basterebbe

un libro intero.

La Leonardo attualmente conta 443/ lavoratori, di cui:

Q435
68
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CAPITOLO Vi

Presidio del Territorio

La nostra presenza sul territorio del Lazio e Abruzzo:

. ‘.'o.‘ o

@omuni serviti

Acciano
Anversa

Atessa

Atri

Avezzano
Barete
Barisciano
Bellante
Bugnara
Cagnano Amiterno
Calascio
Campo di giove
Campotosto
Cansano

Capestrano
Capitignano
Caporciano
Carapelle Calvisio
Carsoli

Castel Del Monte
Castel Di leri
Castelvecchio
calvisio
Castelvecchio
subequo
Castrocielo
Civitella Del Tronto
Cocullo

Collepietro
Colonna

Corfinio

Ecad 5 Montagne
Aquilane
Fagnano Alto
Fiano Romano
Fontecchio

Fossa

Francavilla al mare
Gagliano Aterno
Goriano Sicoli
Introdacqua

Isola Liri

[tri
Lanciano
Lanuvio
Lariano
Lucoli
L'Aquila
Molina Aterno
Montereale
Navelli
Nereto
Ocre
Ofena
Ortona
Pacentro

S

Paliano

Pescara
Pettorano sul gizio
Pizzoli

Poggio Picenze
Poli

Prata D'ansidonia
Pratola peligna
Prezza

Raiano

Rocca Di Cambio
Rocca Di Mezzo
Roccacasale
Roccasecca

(3

.\

/S

San Benedetto In
Perillis

San Demetrio Ne'
vestini

San Pio Delle
camere

Santo Stefano Di
Sessanio
Sant'Egidio Alla
Vibrata
Sant'eusanio
forconese
Sanvito Romano
Scanno

13

Scoppito

Secinaro

Sulmona

Teramo

Tione Degli Abruzzi
Tornimparte
Unione dei comuni
Montana Marsi-
cana

Veroli

Villa Santa Lucia E
Villa Santangelo
Villalago

Vittorito



Qické o distanza & verdi wnni, continwe ad addormentarm
\ sera con i\ desiderio di sveglimrmi ol mafrino per confinua-
re W dove ho \wsciafo, con o shesso enfusiwsmo ¢ \o medesima
Sorza del prime amno, allora vuol dire che \o nostra shoria
¢ amcorn lunga e che comtinuerems o scrwerla, con i\ fiado
sospeso ¢ i\ wmedesimo Swoco del Primo giorno,
brazie a Auiril

Carin So r%'\
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